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Verzeichnis der Regelleistungen  
in vollstationären Pflegeeinrichtungen  
gemäß § 71 SGB XI 
- als Anlage zum Heimvertrag vom      .................................................... 
 
........................................................ .................................................... 
Bewohner(in)      Einrichtung 
 
 
 
I. Unterkunft     2. Dem Benutzer stehen zur 
1. Zimmer/Zimmerbereich   Mitbenutzung folgende 

- Waschbecken/Dusche/WC   gemeinschaftliche Anlagen zur 
- Notrufanlage     Verfügung 
-   Radio-/Fernsehanschluss                -    Aufzugsanlage 
-   Telefonanschluß                -    Antennenanlage/Kabelanschluss 

 
2. Ausstattung des Zimmers  III. Leistungen der Hauswirtschaft 

  Auf Wunsch erfolgt eine Ausstattung 
           des Zimmers mit     Zu den Leistungen der Hauswirtschaft 

- Gardinen                gehören: 
- Vorhängen 
- Beleuchtung    1. Betratung 
- Kleiderschrank               Die Beratung der Bewohner in hauswirt- 
- Tisch      schaftlichen Angelegenheiten erfolgt 
- Stuhl      durch eine hauswirtschaftliche Fachkraft. 
- Sideboard 
- Nachttischschrank   2.  Reinigung: Zimmerreinigung 
- Bett/Pflegebett                - 2 mal pro Woche Unterhaltsreinigung 

durch die Einrichtung     - 3 mal pro Woche Sichtreinigung 
        - 4 mal pro Jahr Reinigung der Fenster- 
3. Schlüssel        flächen  

Dem Bewohner werden auf Wunsch   - 2 mal pro Jahr Reinigung der Gardinen 
folgende Schlüssel übergeben: 
     -      3.  Wäsche (soweit sie maschinen- 
     -        waschbar ist) 

 - persönliche Laibwäsche 
II. Gemeinschaftseinrichtungen   - persönliche Flachwäsche    

- persönliche Kleidungsstücke 
1. Dem Bewohner stehen zur     

Mitbenutzung zur Verfügung: 
- großer Speiseraum 
- kleiner Speiseraum 
- Gemeinschaftsräume 
- Aufenthaltsraum für Raucher 
- Wintergärten 
- Terrassen 
- Grünanlage 
- Therapieraum 
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IV. Leistungen der Küche   VI. Leistungen der Verwaltung 
 
1.  Beratung       1. Beratung 
  Beratung der Bewohner hinsichtlich        -    Beratung bei der Kostenabrechnung  
  einer gesunden Ernährung auf        -     Beratung beim Umgang mit Ämtern  
  ernährungswissenschaftlicher Grund-   und Behörden 
  lage.            -  Information über die gesetzlichen  
         Grundlagen des Heimaufenthaltes 
2.  Mahlzeiten:           - Information über die Hintergründe 

- Frühstück     von Entgelterhöhungen 
- Mittagessen 
- Nachmittagskaffee     2. Administration 
- Abendessen         - Abrechnung der Heimkosten 
- Zwischenmahlzeiten (für       - ggf. Entgegennahme des Barbetrags 

    Diabetiker)           vom Sozialhilfeträger und Auszahlung 
 jeweils in      an den Bewohner 

- Vollkost         - Verwaltung des Barbetrages im Auftrag  
-  leichte Kost          des Bewohners 
- vegetarisch      

  3. Service 
3. Sonderkostformen        - Entgegennahme und Weiterleitung   

- Diabeteskost     von Telefonaten 
- fettarme Kost        - Empfang von Besuchern 
- kochsalzarme Kost 

  Individuelle Sonderkostformen sind    4. Post 
         nach ärztlicher Verordnung und      - Postempfang und Verteilung bei 
 Absprache möglich.     Beauftragung 
 
4. Getränke     VII. Leistungen der sozialen Betreuung 

Das Heim bietet zur Deckung des 
täglichen Flüssigkeitsbedarfs      1. Beratung 
ausreichend Getränke wie:        - Beratung vor Heimeinzug 

- Tee          - Beratung vor Abschluss des Heimvertrages 
     - Erstbegleitung 

V.  Leistungen der Haustechnik          - psychosoziale Beratung während des 
       Heimaufenthaltes 

1. Beratung         - Krisenintervention 
Den Bewohnern wird Beratung in       - leistungserschließende Beratung und 
haustechnischen Fragen durch den   Information 
Haustechniker angeboten        - betreuungsrechtliche Beratung 

 
     2. Instandhaltung der hauseigenen    2. Gruppenangebote 

Anlagen          - funktionale Gruppenangebote 
- Wartung und Instandhaltung der  (Gymnastik, Gedächtnistraining, 
         Gemeinschaftsräume    Gesunderhaltung) 
- Wartung und Instandhaltung der      - kreative Gruppenangebote 
          technischen Anlagen 
- Wartung und Instandhaltung des     3. Aktivitäten außerhalb des Hauses 
         hauseigenen Inventars        - Information über Feste und Veranstaltungen 
- Wartung und Instandhaltung der 

     hauseigenen Außenanlagen und     4. Heimbeirat 
     Verkehrsflächen        - Unterstützung des Heimbeirats 
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  5.  Angebote für Angehörige     2. Übernahme ärztlich verordneter 
    -    Beratung bei der Abwicklung und        Tätigkeiten 

         Organisation der Umzugs ins        - Verbandswechsel 
 Heim           - subkutane Injektionen 

-    psychosoziale Beratung             - intramuskuläre Injektionen  
-    betreuungsrechtliche Beratung          - Katheterwechsel, Blaseninstillationen, 
-    Informationsveranstaltungen              Blasenspülungspflege 

    - Dekubitusbehandlung 
6. Arbeit mit Ehrenamtlichen       - Einlauf/Darmentleerung 

-    Koordination          - spezielle Krankenbeobachtung und 
-    Begleitung           -überwachung (Messung von Körper- 

temperatur, Blutdruck, Puls, 
VIII.  Angebote für Kultur und   Blutzucker) 
 Freizeit          -  Einreibung/Wickel 

-    jahreszeitliche Feste        - Medikamentenüberwachung, 
-    kulturelle Angebote         -verabreichung  
-    Freizeitangebote          - Bronchialtoilette, Trachealkanülenpflege 

      - Verabreichung von Sondenernährung bei 
 IX. Leistungen der allgemeinen        liegender Sonde 
 Pflege           - Verabreichung von Infusionen bei 
                 liegendem Gefäßzugang 

1. Pflegeberatung und –planung    
durch Pflegefachkräfte         

              
2. Pflege nach individuellem       3. Pflegerische Maßnahmen zur Unter- 

Bedarf und Pflegestufe /-klasse          stützung des Ziels der ärztlichen 
              Behandlung 

- Hilfe beim Aufstehen und        - Prophylaxen 
                       Zubettgehen          

- Hilfe beim An- und Auskleiden   XI. Hilfsmittel 
- Hilfe bei der Körperpflege    
- Badehilfen          1. Pflegehilfsmittel zur Erleichterung 
- Hilfe bei der Nahrungsaufnahme  der Pflege 
- Hilfe bei Ausscheidungen        - Pflegelifter 
- Hilfe bei der Fortbewegung         - Pflegebetten 
- Hilfe bei Benutzung von Hilfs-        - Umsetz- und Hebehilfen      
         mitteln            - Badewannenlifter  
- Hilfe beim Betten und bei der        - Pflegebettenzubehör 

     Lagerung           - Pflegebett-Tische 
- Hilfe beim Bettwäschewechsel        - Lagerungsmittel 
- Hilfe bei der Beschaffung         - Schiebrollstühle für den allgemeinen 
         von Medikamenten           Gebrauch 

             
X. Leistungen der medizinischen      2. Pflegehilfsmittel zur Körperpflege 
 Behandlungspflege          - Bade- und Duschhilfen 
              - Toilettenhilfe 
1. Absprache und Kooperation mit       - Steckbecken/Urinalaschen  
 den behandelnden Ärzten 
 
Diese Verzeichnis der Regelleistungen ist Bestandteil des Heimvertrages. 
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Verzeichnis der Zusatzleistungen 
in vollstationären Pflegeeinrichtungen 
gemäß § 71 SGB XI 
- Anlage zum Heimvertrag vom ....................................................... 
 
...................................................  ............................................. 
Bewohner(in)      Einrichtung 
 
Neben den vertraglich zugesicherten Regelleistungen kann der/die Bewohner(in) nachfolgende 
Zusatzleistungen gegen gesondertes Entgelt erhalten. Die Zusatzleistungen werden zwischen 
dem/der Bewohner(in) und der Einrichtung im Einzelfall vereinbart. Bei Leistungen, die durch 
Fremdanbieter erbracht werden, erfolgt die Verrechnung unter der Maßgabe der Preise der 
Fremdanbieter. 
 
 
Hauswirtschaft     Allgemeine Pflege 
Näh- und Flickarbeiten an der   Zusätzliche Leistungen......................24,50 €/Std. 
persönlichen Wäsche.............18,50 €/Std.  (Einzelaktivierung und Einzelmobilisierung 
                             auf eigenen Wunsch) 
Kennzeichnen der  persönlichen   Hygienepauschale                                8,00 €/monatl.      
Wäsche und Kleidung............18,50 €/Std.  Verwaltung 
       Individuelle Dienstleistungen............24,50 €/Std. 
Änderung von Kleidungs-  
stücken...................................18,50 €/Std.  Fahr- und Begleitdienste 
       Fahrtkosten   (s. §10, Abs.2) .............. 0,30 €/km 
                            Begleitkosten (s. §10, Abs.2) ............24,50 €/Std. 
 
Küche und Speiseversorgung   Haustechnik 
       Umzug von Möbeln bei 
Speisen und Getränke bei privater  Ein- oder Auszug................................24,50 €/Std. 
Nutzung von Gemeinschaftsräumen  Reparaturen und sonstige 
(nach Absprache)     Dienstleistungen bei persönlichen 
       Gegenständen......................................24,50 €/Std. 
Service bei den täglichen Mahlzeiten  Materialkosten nach Aufwand 
- Zimmerservice je      

Mahlzeit (s.§5, Abs..)........1,00 €  Haustierhaltung 
- Mittagessen für Gäste........4,10 €                  Versorgung und Material auf Anfrage 
Weitere Speisen und Getränke auf  
Anfrage. 
 
 
 
Weitere Dienstleistungen werden gerne nach Absprache mit der Einrichtung erbracht. 
 
Dieses Verzeichnis der Zusatzleistungen ist Bestandteil des Heimvertrages. 
 
 
 
 


